VODIC ZA KLIJENTE

E-AUTOSERVIS

DIJAGNOSTIKA  ELEKTRONIKA * SERVIS

Vase vozilo.

Struc¢na dijagnostika, precizan dogovor i jasno objasnjenje — bez nasumicne
zamjene dijelova.

»Pronademo stvarni kvar — rijesimo problem.*“

Pregled usluga

o1 Dijagnostika 02 Programiranje i kodiranje
Ocitavanje greSaka, provjera podataka i mjerenje uz Softverske postavke, prilagodbe i kodiranje
stru¢nu procjenu. elektronskih sistema.
03 Brziservis oa Klima sistem
Zamjena motornog ulja, filtera i osnovni pregled Dijagnostika, provjera i servis sistema klimatizacije.
vozila.
o5 Automatski mjenjaci 0s Kocioni sistem
Dijagnostika i servis prema stanju i potrebama vozila. Pregled, utvrdivanje uzroka i servis klju¢nih kocionih
komponenti.
o7 Poliranje og Precizno otkrivanje kvarova

Poliranje vozila i farova za bolju vidljivost i uredniji
izgled.

GORNJA SANICA, KLJUC -«

064 453 2191

Provjera simptoma i uzroka prije dogovora o popravci.

e.autoservis26@gmail.com



a3 E-AUTOSERVIS

Od prijema do rjesenja

Jasan proces znaci manje nagadanja, bolji dogovor i sigurniju odluku.

Prijava problema

Recite Sta primjecujete: lampica, zvuk, gubitak snage,
ponasanje vozila ili raniji radovi.

Termin i prijem vozila

Dogovaramo vrijeme dolaska. Termin je vrijeme prijema vozila,

ne obecano vrijeme zavrsetka.

Dijagnostika i provjera

Kod greske je prvi trag. Slijede pregled, ocitavanje podataka,
mjerenje i provjera uzroka.

Dogovor o radovima

Objasnjavamo nalaz, preporuceni sljedeci korak i procjenu
vremena zavrsetka ili preuzimanja.

Popravka i predaja

Radovi se izvode prema dogovoru. Ako se procjena promijeni,
klijent dobija novu informaciju.

NAS PRINCIP

Prvo dokaz. Onda popravka.

STA DOBIJATE

stru¢nu procjenu, ne samo kod
greske
usmeno objasnjenje nalaza

pisani izvjeStaj dijagnostike

dogovor prije narednih radova

VAZNO O TERMINIMA

Zahtjev za termin se potvrduje nakon
provjere raspolozivosti. Procijenjeno
vrijeme preuzimanja moze se
promijeniti zbog dodatnog kvara,
dijelova ili drugih nepredvidenih

P P P,

OTKAZIVANJE

Online vise od 24 h ranije; unutar 24 h
telefonom.

Lampica upozorava da postoji problem — ali ne govori automatski koji dio treba kupiti. Zato prvo
provjeravamo uzrok, a tek zatim predlazemo rjesenje.
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E-AUTOSERVIS

DIJAGNOSTIKA  ELEKTRONIKA « SERVIS

DOBRO JE ZNATI

Cesto postavljana pitanja

Kratki odgovori prije dolaska u servis.

Da li kod greske odmah pokazuje pokvaren dio?

Ne. Kod je prvi trag. Za tacnu procjenu potrebni su provjera,
mjerenje i pregled simptoma.

Da li je vozilo gotovo u vrijeme termina?

Ne nuzno. Termin oznacava prijem vozila. Vrijeme zavrsetka
zavisi od nalaza i obima radova.

Kako mogu otkazati termin?

Online otkazivanje je moguce vise od 24 sata ranije. Kasnije
nas obavezno pozovite.

KONTAKT I RADNO VRIJEME

Dogovorite prijem vozila

Telefon / WhatsApp: 064 453 2191
Email: e.autoservis26@gmail.com

Gornja Sanica, Kljuc

Moram li unaprijed zakazati dolazak?

Preporuc¢ujemo termin kako bismo mogli planirati prijem i
posvetiti vozilu potrebno vrijeme.

Dobijam li objasnjenje dijagnostike?

Da. Dobijate usmeno objasnjenje, preporuku narednih koraka
i pisani izvjestaj dijagnostike.

Sta ako se procjena zavrsetka promijeni?

Obavijestit ¢emo vas o novom ocekivanom vremenu
preuzimanja i razlogu promjene.

RADNO VRIJEME

Pon-cet: 08:00-17:00
Petak: neradni dan

Sub-ned: 08:00-17:00
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